What to expect when
a child goes to hospital
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Czego nalezy oczekiwac, gdy dziecko idzie do szpitala.

Akcja na Rzecz Chorych Dzieci (oddziat w Szkocji) [ang. Action for Sick Children
(Scotland) — ASC(S)] dziata w Szkocji od ponad 30 lat na rzecz wszystkich dzieci,
mtodych ludzi oraz ich rodzin, aby promowac i prowadzi¢ kampanie w celu uzyskania
jak najwyzszych standardéw opieki zdrowotnej w czasie choroby. Petnimy role
tacznika pomiedzy stuzbg zdrowia, a pacjentami i ich rodzinami.

Przed ukonczeniem siédmego roku zycia 50% wszystkich dzieci bedzie przyjetych do
szpitala. Wiekszos¢ z nich zostanie poddana leczeniu, wyzdrowieje i wréci do domu,
ale w niektorych przypadkach choroba moze okazac sie skomplikowana i przerodzi
sie w przewlekla, wymagajaca regularnych wizyt lub pobytéw w szpitalu w ciggu
trwania ich zycia.

Wiemy od dawna, ze wiekszos¢ dzieci odnosi korzys¢ ze wsparcia opiekuna/rodzica
podczas pobytu w szpitalu. Tak samo uznajemy wage dobrej, wtasciwej i udzielonej
na czas informacji w pomaganiu rodzinom w lepszym radzeniu sobie z nieznang lub
powodujaca zmartwienia sytuacjg. Ta broszura odpowie na niektére z pytan, ktore
rodziny mogg miec i jest przeznaczona do uzytku wraz ze wszelkimi informacjami,
ktore otrzymacie ze szpitala.

Wiekszosc¢ szpitali wysyta informacje i instrukcje przed wizytg w szpitalu
(przedszpitalna broszura informacyjna [ang.: pre-admision information booklet]).
Pamietaj, aby o nig poprosic, jezeli jej nie otrzymasz.

ASC(S) jest cztonkiem Europejskiego Stowarzyszenia Dzieci w Szpitalu [ang.
European Association for Children In Hospital (EACH)], ktére wydato karte EACH.
Wyznacza ona 10 standardow opieki zdrowotnej nad dzieCmi i mtodymi ludzmi.
Szpitale prowadzg dziatania zmierzajace do osiggniecia tych standardow.
WIZYTA W SZPITALU

Jak to jest?

Po przyjeciu do szpitala, dziecku przydziela sie t6zko na oddziale dzieciecym i
przedstawia sie je jego specjalnej przypisanej z imienia i nazwiska pielegniarce.



Pielegniarki i lekarzy tatwo rozpoznaé, poniewaz wszyscy noszg uniformy i majg
plakietki z imieniem i nazwiskiem.

Zazwyczaj oddziaty dzieciece sg jasnymi, radosnymi miejscami, ktore zostaty
specjalnie urzadzone tak, aby podobaty sie dzieciom. Wiele szpitali ma wydzielone
miejsca do zabawy, z zabawkami i grami odpowiednimi dla dzieci w réznym wieku.
Zazwyczaj jest tez telewizor, odtwarzacz DVD i inny sprzet elektroniczny. Niektore
szpitale mogg rowniez mie¢ wyznaczone miejsca szkolne.

Co powiedzie¢ dziecku?

To zalezy od wieku dziecka i przyczyny jego pobytu w szpitalu. Nastolatek
prawdopodobnie bedzie potrafit przyja¢ petne wyjasnienie, jednak pieciolatkowi
bedzie to musiato by¢ przedstawione w prosty sposob. W kazdym przypadku
najlepiej jest by¢ na tyle szczerym, na ile jest to tylko mozliwe, jakkolwiek
przekazanie wszystkich szczegdtéw moze nie by¢ wiasciwe.

Bardzo wazne jest rowniez uspokojenie dziecka na tyle, na ile jest to mozliwe,
jednoczesnie kontrolujgc swoje wtasne obawy. Nawet mate dzieci wyczuwajg oznaki
zaniepokojenia. Im szczesliwsze i bardziej rozluznione jest dziecko, tym szybciej
poczuje sie lepiej.

Najistotniejsze porady gwarantujace szczesliwy pobyt:

e Zapytaj na oddziale, czy mozesz zorganizowac wizyte przedszpitalng przed
przyjeciem do szpitala.

e Zapytaj w Twojej lokalnej bibliotece lub poszukaj na naszej stronie
www.ascscotland.org.uk listy ksigzek przeznaczonych dla dzieci idgcych do
szpitala.

e Woyjasniaj rzeczy matym dzieciom krok po kroku, ale nie ze zbyt duzym
wyprzedzeniem — kilka dni przed przyjeciem do szpitala jest wystarczajgco
wczesnie dla pieciolatka.

e Uspokdj mate dzieci, ze nie idg do szpitala za kare — wiele z nich mysli ze tak
jest.

o Upewnij sie, ze dzieci wiedzg, ze wrocg znowu do domu, ale nie podawaj
konkretnego dnia.

o Wyjasnij starszym dzieciom, co sie dzieje. Nie zaktadaj, ze wiedza, poniewaz
nie pytaty lub sprawiajg wrazenie pewnych siebie. Uzywaj stow, ktére
zrozumieja, jako ze dzieci moga zle zrozumie¢ pojecia, ktorych nie znaja, a to
moze spotegowac ich obawy.

¢ Nie obiecuj, ze nie bedzie bolato — moze bole¢ — méw prawde i rozmawiaj o
sposobach radzenia sobie z bolem.

Co powinniSmy ze sobg zabraé?

e Rzeczy, ktére pozwolg im czuc sie jak w domu, np. ich ulubiong zabawke Iub
kocyk , kubek, smoczek lub butelke. Pamietaj, ze miekkie zabawki i inne
podobne przedmioty nie sg dozwolone ze wzgledu na kontrole infekc;ji



e Wygodne ubrania na dzien i na noc, kapcie, buty

e Cos do zajecia wolnego czasu i do czytania — ksigzki, komiksy, zabawki, gry,
puzzle, przybory do pisania/rysowania. Sprzet elektroniczny, np. przeno$ny
odtwarzacz stereo bedzie musiat by¢ przed uzyciem sprawdzony przez
szpitalnych elektrykow

e Przybory toaletowe

e Pamietaj, zeby spakowac rowniez torbe dla siebie lub kogokolwiek kto
zostanie w szpitalu z dzieckiem

Co sie stanie, jezeli zostane w szpitalu?

Przebywanie poza domem moze by¢ przykre dla dziecka, szczegdlnie jezeli czuje sie
chore, wiec zostan z nim tak dtugo jak mozesz.

Zaleca sie pozostanie na noc, szczegolnie jezeli dziecko jest mate. Wszystkie
szpitale sg do tego przygotowane. Sprawdz przed wizytg jak to zostato rozwigzane
w szpitalu, szczegolnie jezeli karmisz piersig lub musisz mie¢ ze sobg niemowle.
Przy skierowaniu do szpitala w nagtych wypadkach zostanie Ci automatycznie
przydzielone zakwaterowanie w szpitalu.

W czasie dnia najczesciej bedzie wyodrebniony pokoj dla rodzica/opiekuna, lub pokoj
dzienny, w ktorym bedzie mozna sie zrelaksowac z dala od oddziatu szpitalnego.

NA ODDZIALE
Kto opiekuje sie dzieckiem?

Pielegniarki — pielegniarki czesto pracujg w zespotach opiekujgcych sie grupg
dzieci. Jedna zostanie przydzielona do dziecka, jako jego przypisana z imienia i
nazwiska pielegniarka. Jezeli masz jakie$ pytania, porozmawiaj najpierw z nig. Ta
pielegniarka bedzie réwniez potrafita powiedzie¢ ci, jak dziecko radzi sobie z
pobytem w szpitalu.

Lekarze — pracujacy w pediatrii (medycyna dzieci) sg specjalnie wyszkoleni do pracy
z dzie¢mi, wiedzg wiec jak dzieci mogg by¢ wystraszone i jak sprawi¢, by czuly sie na
tyle dobrze i swobodnie na ile jest to mozliwe. Lekarz Specjalista zazwyczaj spotka
sie z Tobg i z dzieckiem, zeby porozmawiac¢ o jego chorobie i leczeniu.

Specijalisci od zabaw - specjalnie wyszkolony personel, ktéry organizuje zabawe w
szpitalu i pomaga przygotowac dzieci do leczenia. By¢ moze spotkaliscie niektdrych
z nich podczas wizyty przedszpitalnej. W niektérych szpitalach sg rowniez Asystenci
Zabaw, ktérych jedynym zadaniem jest zapewnienie dzieciom zabawy. Jezeli twoje
dziecko jest nastolatkiem, niektore szpitale majg personel ktéry zajmuje sie tg grupg
wiekowg. Zapytaj o to.

Jaki jest porzadek dnia?
Porzadek dnia moze by¢ inny w kazdym szpitalu. Po Sniadaniu czesto odbywa sie

obchod oddziatu, gdzie lekarze i zespot pielegniarski odwiedzajg kazdego pacjenta,
w celu przekazania aktualnych informaciji o postepie i leczeniu. Lekarze moga jednak



przyjs¢ i wyj$¢ o dowolnej porze. Rano pacjenci sg myci i gdy jest taka potrzeba
zmienia sie posciel. Po lunchu jest zazwyczaj czas na wyciszenie. Opiekunowie i
rodzice mogg odwiedzaé oddziaty dzieciece o dowolnej porze w ciggu dnia. Inni
goscie najczesciej rowniez moga tam przebywac, ale niektore szpitale wpuszczajg
ich tylko o ustalonych porach. Zapytaj o to. Obiad jest zazwyczaj okoto godziny
17:00. Mozesz spotkac dzieci przyjmowane i wypisywane ze szpitala, zabierane na
badania i operacje, a nawet biorgce udziat w zajeciach szkolnych. Czasami
wieczorem jest przekaska.

Co z jedzeniem i piciem?

Positki dla dzieci bedg zapewnione przez szpital w wyznaczonych godzinach. Jezeli
chcesz dac twojemu dziecku (lub innemu dziecku) co$ innego, zapytaj najpierw
SWO0jg przypisang z imienia i nazwiska pielegniarke. Jako Zze, wiele dzieci jest na
specjalnych dietach, personel musi wiedzie¢ dokfadnie co jedza. Uwazaj, zeby nie
zostawiac¢ jedzenia tam, gdzie moze by¢ ono dosiegniete przez inne dzieci. Jezeli
zostaniesz w szpitalu, to bedzie sie od ciebie oczekiwato, ze zapewnisz sobie
wyzywienie. Czesto w szpitalu jest kawiarenka, z ktérej mozesz korzystac.

Jak moge pomoc?

Mozesz opiekowac sie dzieckiem w szpitalu tak, jak w domu, myjac, zmieniajac
pieluszki, karmigc i ktadac (je) samemu spac. To moze pomaoc dziecku szybciej sie
przystosowac, a pielegniarki docenig pomoc. Ty znasz dziecko najlepiej, wiec
mozesz mu pomoc zrozumiec¢ co sie dzieje i wyjasni¢ innym ludziom jak ono sie
czuje. Nie obawiaj sie zapyta¢ personel jak mozesz sie zaangazowac.

Jak moge sobie zrobi¢ przerwe, jezeli zostane?

Wyjasnij dziecku dokad idziesz i kiedy wrocisz. Nie dziw sie, jezeli bedzie zasmucone
— moze czuc sie bezbronne i duzo lepiej dla niego bedzie jezeli wyrazi swoje uczucia,
zamiast je ukrywac.

Jezeli dziecko jest mate i nie chce, zebys je zostawiat, sprobuj przejsc sie po
oddziale, gdzie bedzie mogto cie widzie¢. Nastepnie, nadal na terenie oddziatu,
pozostan poza jego polem widzenia przez dtuzsze okresy, ale zawsze wracaj. To
pomoze zbudowac pewnosc siebie (dziecka,) zwigzang z byciem pozostawionym
samemu. Po jednym lub kilku dniach, odejdz na p6t godziny, a pdzniej stopniowo
wydtuzaj czas nieobecno$ci.

Jezeli opuscisz szpital, np. zeby pdjs¢ do domu, zawsze informuj personel, ze
wychodzisz i kiedy zamierzasz wroci¢. Poinformuj ich takze, gdy juz wrécisz na teren
szpitala.

Pomocne moze byc¢ tez pozostawienie dziecku twojego zdjecia lub innego
przedmiotu do pocieszania.



ZOSTAWANIE W SZPITALU | ODWIEDZANIE

Co jezeli nie moge zostac?

Wielu rodzicéw i opiekunéw ma obowigzki w domu lub w pracy, co oznacza ze nie
mogaq zostac ze swoim dzieckiem lub odwiedzac go tak czesto, jak by chcieli.
Porozmawiaj z przetozong pielegniarek lub przypisang z imienia i nazwiska
pielegniarka, aby by¢ na biezgco z informacjami dotyczacymi postepow i
samopoczucia dziecka. Mozesz by¢ w telefonicznym kontakcie z przypisang z
imienia i nazwiska pielegniarkg. Mozesz réwniez wysytac listy i kartki, ktore
wiekszo$¢ dzieci lubi otrzymywac. Telefony komoérkowe mogag by¢ uzywane w
niektorych miejscach, w niektérych szpitalach, ale nie w czesciach klinicznych
wiacznie z oddziatami. Sprawdz gdzie telefony komérkowe mogq by¢ uzywane, jako
ze dzieci mogg chcie¢ zadzwoni¢ lub wysta¢ sms. Pamietaj o surowych zasadach
dotyczacych korzystania z aparatow fotograficznych wbudowanych w telefony
komorkowe itp.

Czy krewni lub przyjaciele moga pomoéc?

Dzielenie pobytu lub wizyty z innymi, ktérych dziecko dobrze zna, moze zmniejszy¢
cigzacq na tobie presje i dac ci troche wolnego czasu. Powiedz o tym personelowi na
oddziale lub przypisanej z imienia i nazwiska pielegniarce, aby wiedzieli, kto jest
wigczony w opieke nad dzieckiem.

Goscie sg wazni, ale zbyt wielu moze powodowac zmeczenie i wszystkie dzieci
bardziej docenig odwiedziny, jezeli bedg one roztozone w czasie. Popro$ kogos,
kogo znasz, kto w taktowny sposdb zorganizuje to dla ciebie.

Radzenie sobie z reszta rodziny?

Wazne, aby nie czuli sie oni wykluczeni. Zaangazuj rodzine tak bardzo, jak to
mozliwe i rozmawiaj z nimi o tym, co dzieje sie z ich mtodym krewnym.

Poprzez zachecenie braci, siéstr i przyjaciot do napisania kartki, zrobienia prezentu
lub porozmawiania przez telefon (jezeli to mozliwe) mozna pomaoc wszystkim poczué
sie lepiej.

Jezeli dziecko jest w szpitalu przez jaki$ czas, popro$ krewnego lub przyjaciela, aby
Zz nim zostat, pozwalajgc tobie na spedzenie czasu w domu z rodzina.



OPERACJA
Co powinienem powiedzie¢ dziecku przed?

Utwierdz dziecko w przekonaniu, ze lekarze i pielegniarki wiedzg jak sprawic, by
poczuto sie lepiej i operacja jest tego czescig. Wyjasnij, ze bedzie spato podczas
operaciji i dostanie cos specjalnego, co pomoze mu zasngc¢ (Srodek znieczulajacy)
przed udaniem sie do sali operacyjne;j.

Badz szczery. Nie mow dziecku, Ze to nie bedzie bolato, bo poczuje sie zawiedzione,
jezeli bedzie. Wykorzystaj specjaliste od zabawy, ktéry uzyje lalek i bajek, aby
przygotowac dziecko do operaciji.

Co jezeli dziecko chce wiedzie¢ wiecej?

Wyijasnij, ze pewnie nie dostanie positku przed operacjg i moze bedzie musiato wzig¢
lekarstwo okoto godziny przed zabiegiem. (To lekarstwo przedoperacyjne moze
spowodowac uczucie suchosci w ustach).

Po tym moze bedzie mu wmasowana specjalna mas¢, aby znieczuli¢ skore, w
miejscu, gdzie wbita bedzie igta ze Srodkiem znieczulajgcym, aby nie bolato az tak
bardzo. Alternatywnie moze by¢ poproszone o wdychanie specjalnego powietrza
(srodek znieczulajacy), aby zachciato mu sie spac.

Jedzenie lub picie przed operacja jest dla dzieci niebezpieczne, wiec zawsze uwazaj
i sprawdz, zanim cokolwiek dziecku podasz.

Co wydarzy sie w dniu operac;ji?

Jezeli dziecko ma wzig¢ kapiel lub prysznic przed operacja, to zaoferuj, ze ty to
zrobisz.

Czasami dzieci muszg zatozy¢ koszule operacyjng z luzno wigzanymi tasiemkami z
tytu i bez niczego pod spodem. Jezeli jest to niert5  zbedne, pozwdl dziecku o tym
porozmawiac, a nawet pocwiczcie jak sobie z tym radzi. Dziecko moze tego nie lubic,
wiec mozesz zapytac, czy mozliwe jest, zeby zostato w swoim wlasnym ubraniu, np.
pidzamie lub bieliznie. Nastepnie, po przygotowaniu do operacji, pomoz mu utozyc
sie spokojnie w tozku.

To czy przyjete jest, aby rodzic lub opiekun wchodzit z dzieckiem do sali
anestezjologicznej zalezy od szpitala. Dowiedz sie z wyprzedzeniem, jakie zasady
panujg w szpitalu, pytajac Przetozong Pielegniarek lub Anestezjologa. Jezeli jest
to cos, na czym ci bardzo zalezy, to mozesz poprosi¢ o rozmowe z anestezjologiem
na ten temat. Jezeli dziecko zaaklimatyzuje sie tam szybciej z tobg i jestes pewny, ze
poradzisz sobie w sali anestezjologicznej, to twoja obecnos¢ moze pomoc
anestezjologowi. Jezeli nie mozesz wejs¢ do sali anestezjologicznej, porozmawiaj z
Przetozong Pielegniarek, o tym, kiedy najlepiej wyjs¢ i wrécic.

Co dzieje sie pozniej?



Dziecko bedzie przebywac¢ w pomieszczeniu pooperacyjnym. Kiedy wréci na oddziat,
musi odpoczywac i spac tak duzo, jak to mozliwe, aby wspoméc dochodzenie do
zdrowia. Nie obawia;j sie, jezeli dziecko duzo $pi, lub jest niespokojne - bedzie spato
spokojniej, gdy przestanie dziata¢ srodek znieczulajgcy. Pielegniarki uwaznie
monitorujg pacjentdéw dochodzacych do zdrowia po operacji. Powiedzg ci, kiedy
dziecko bedzie mogto bezpiecznie sie napic, usigsc lub pojs¢ do toalety.

WYJSCIE DO DOMU

Poczyn przygotowania z wyprzedzeniem, aby wszystko byto zaplanowane, gdy
dowiecie sie, ze mozecie opuscic¢ szpital. Pamietaj, aby zorganizowac transport,
poniewaz poza sytuacjami (,)gdy dziecko wymaga przewiezienia karetka, bedziecie
musieli sami pojecha¢ do domu.

Mozesz dowiedziec¢ sie dosy¢ nieoczekiwanie, ze dziecko moze iS¢ do domu. Obawy
zwigzane z opiekg nad dzieckiem bez znajdujgcego sie w poblizu personelu
medycznego i pielegniarskiego sg normalne.

Przy wypisywaniu dziecka ze szpitala otrzymasz wszystkie lekarstwa, Srodki
przeciwbdlowe i materiaty opatrunkowe, ktére bedg potrzebne przez kilka dni.
Zostang ci one dostarczone na oddziat lub bedziesz musiat odebrac je ze szpitalnej
apteki. Nie spiesz sie i porozmawiaj z Przetozong Pielegniarek przed opuszczeniem
szpitala. Zadaj wszystkie pytania, ktore chcesz zadac, az bedziesz w petni
usatysfakcjonowany. Upewnij sie, ze wiesz wszystko o lekarstwach ktére ci dano,
wszelkich innych lekarstwach, ktére mozesz podac; kto zmieni opatrunki oraz kiedy
i z kim sie kontaktowac, jezeli bedziesz potrzebowac porady medycznej. Jezeli
planowane sg wizyty kogos z zespotu pielegniarek srodowiskowych lub opieki
domowej, to dowiedz sie kiedy.

Jezeli dziecko wymaga specjalnego sprzetu (np. nebulizator, maszyna odsysajgca),
powinienes by¢ poinstruowany jak on dziata, jakie czesci zapasowe bedg ci
potrzebne i co zrobic, jezeli sie zepsuje lub bedzie musiat by¢ wymieniony.

Wizyty kontrolne?

Czasami wyznaczane sg wizyty kontrolne w klinice dla niehospitalizowanych
pacjentéw, aby sprawdzi¢ postep i proces dochodzenia do zdrowia dziecka. Date
wizyty kontrolnej mozesz otrzymac przed opuszczeniem szpitala lub pocztg po
powrocie do domu. Jezeli nie otrzymasz nic przez dwa tygodnie, zadzwon na oddziat,
aby dowiedziec sie co sie dzieje.

Szpital powinien wystac¢ do twojego lekarza pierwszego kontaktu list o chorobie

dziecka oraz wszelkich lekarstwach, ktére bierze. Przy nastepnej wizycie w
przychodni sprawdz, czy przychodnia otrzymata ten list.

POWROT DO NORMALNOSCI



W domu

Dziecko moze by¢ niespokojne i wytrgcone z rownowagi przez jakis czas po pobycie
w szpitalu. Moze nie odstepowac cie na krok i ptakac, gdy je zostawiasz. To
normalne. Przez okazywanie dziecku swojej mitosci i wsparcia w tym okresie,
pomozesz mu ,powroci¢ do normalnosci” i czuc¢ sie znowu bezpiecznie tak szybko,
jak to mozliwe. Daj dziecku szanse rozmawiania o jego doswiadczeniach. Mtodsze
dzieci najlepiej zacheca¢ do wyrazania uczu¢ za pomocg zabawy. Pomogag im w tym
zabawki zwigzane ze szpitalem i lekarzem.

Réwniez nastolatkowie muszg radzi¢ sobie ze swoimi doswiadczeniami. Sprobu;j
stwarza¢ okazje do rozmowy, mimo ze moga oni nie chcie¢ z tobg rozmawia¢ i moze
beda woleli porozmawiac z przyjaciotmi osobiscie lub przez Internet.

Dzieci i mtodziez z niepetnosprawnoscig intelektualng rowniez muszg wyrazi¢ swoje
doswiadczenia. Ty najlepiej bedziesz wiedziat co moze by¢é pomocne. Mozna do tego
zaangazowac szkote dziecka lub innych specjalistow, ktérzy z nim pracuja.

Jezeli masz inne dzieci, pobyt ich rodzenstwa w szpitalu moze mie¢ na nie rozny
wpltyw. Badz otwarty na ich obawy i nie dziw sie jezeli bedg zachowywac sie inacze;.
Mogaq by¢ troche zazdrosne o uwage, ktorg skupia na sobie ,chore dziecko”, wiec
mogg doceni¢ dodatkowy czas spedzony z tobg lub okazje do podzielenia sie swoimi
uczuciami.

Ty mozesz czuc sie zaniepokojony, zmartwiony i niepewny tego, czego mozesz
oczekiwac¢ w zwigzku z dochodzeniem do zdrowia i zachowaniem twojego dziecka.
Jezeli masz jakiekolwiek obawy skontaktuj sie z oddziatem, twoim lekarzem
pierwszego kontaktu lub NHS 24. Nie ma nic ztego w poproszeniu o pomoc i porade.

Prosze wykorzystaj to miejsce na numery telefonéw, pod ktdorymi mozesz uzyskaé
pomoc:

NHS 24: 0845 242424

Twoj lekarz

Oddziat szpitalny

Twoja pielegniarka srodowiskowa (health visitor)

Dziecieca Pielegniarka Srodoowiskowa (Community Children’s Nurse)

W szkole

Dziecko moze mie¢ obawy przed powrotem do szkoty lub przedszkola po swojej
nieobecnos$ci. Zachec je, zeby z tobg o tym porozmawiato. Pomocne moze byc jezeli
pierwszego dnia po powrocie do szkoty pdjdziesz z dzieckiem do klasy. Najpierw
skonsultuj to ze szkotg. Poinformuj nauczycieli i inne osoby pracujgce z dzieckiem o
doswiadczeniu dziecka ze szpitala i o tym, w jaki sposdb sobie radzito, aby umozliwi¢
wypracowanie strategii wsparcia dla dziecka.

Personel musi réwniez wiedzie¢ o lekarstwach dziecka i o tym czy moze ono brac
udziat w zajeciach takich jak WF, czy tez musi odpoczywac¢. Czasami mozna
zorganizowac ,stopniowy powrot”, wtedy przez jakis czas dziecko (spedza wraca
tylko na kilka godzin dziennie.



Jezeli doswiadczenie szpitalne byto dla nastolatka stresujgce, szkota moze by¢ w
stanie zaoferowac dostep do psychologa. Mozesz zapytaC w szkole, czy taka ustuga
jest dostepna.

Opinia dziecka o opiece szpitalnej — powiedz personelowi

Zache¢ dziecko, aby napisato lub narysowato cos na temat swojego pobytu w
szpitalu i o swoich uczuciach z tym zwigzanych, aby pom6c mu poradzié¢ sobie z tym
doswiadczeniem. Dziecko poczuje sie wazne, jezeli przekazesz jego opinie
personelowi szpitala, ktéry doceni uwagi, jako pozytywny wktad w udoskonalanie ich
ustug.

Twoje uwagi — przedyskutuj swoje opinie z personelem medycznym

Twoja opinia jest rowniez bardzo wazna. Powiedz personelowi szpitala i/lub twojemu
lekarzowi pierwszego kontaktu co byto dobre w leczeniu dziecka i gdzie opieka
mogtaby by¢ lepsza. Wazne dla nich jest, aby dowiedzie¢ sie na ile czutes sie
wspierany podczas leczenia i dochodzenia do zdrowia twojego dziecka.

POMOCNE ORGANIZACJE:

e Carers Centres and Carers Organisations www.princessroyaltrust.org.uk/map

e CHIP + Children in the Highlands Information Point +
www.chipplus.org.uk/index.htm

e Contact a Family www.cafamily.org.uk

e Family Support and Information Service, Yorkhill Tel: 0141 201 0736/ 0707 or
call the hospital switchboard on 0141 201 0000 and ask to have us paged, or
e-mail us at family.information@yorkhill.scot.nhs.uk

e Parent-to-parent, Tayside http://www.parent-to-parent.org/index.html

e Special Needs Information Point (SNIP) www.snipinfo.org

e Young Carers www.youngcarers.net

Tylna strona (jezeli si¢ zmiesci)

Akcja na Rzecz Chorych Dzieci (oddziat w Szkocji) jest jedyng fundacjg w Szkocji,
ktérej celem jest informowanie, promowanie i prowadzenie kampanii na rzecz
potrzeb WSZYSTKICH chorych dzieci i mtodych ludzi w ramach naszego systemu
opieki zdrowotnej.

Do naszej pracy nalezy:

Wspdtpraca z innymi w celu zapewnienia takich ustug zdrowotnych dla chorych
dzieci i mtodych ludzi, ktére sg planowane w srodowiskach koncentrujgcych sie na
dziecku z odpowiednig liczbg wyszkolonego personelu.

Informowanie mtodych ludzi, rodzicéw i opiekundw o ich prawach i obowigzkach oraz
umozliwianie im uczestnictwa w podejmowaniu decyzji o leczeniu i opiece nad ich
dzieckiem.



Poszerzanie swiadomosci i reprezentowanie potrzeb i obaw dzieci na forum rzadu,
komisji opieki zdrowotnej i organizacji pozarzgdowych

Promowanie wysokiej jakosci ustug opieki zdrowotnej w domu i w szpitalu, pracujac
jednoczesnie nad osiggnieciem rownosci ustug i dostepu do nich na terenie catej
Szkocji

Aby uzyskac informacje w twoim jezyku zadzwon: 0131 553 6553

5 jezykow etnicznych

W celu uzyskania petnej listy publikacji, prosze udac sie na strone Akcji na Rzecz
Chorych Dzieci (oddziat w Szkocji) pod adresem www.ascscotland.org.uk .

Po inne informacje prosze kontaktowac sie z:

Action for Sick Children (Scotland)
22 Laurie Street, Edinburgh EH6 7AB
Tel: 10131 553 6553

Website: www.ascscotland.org.uk
Email: enquiries@ascscotland.org.uk

Action for Sick Children (Scotland) is a company limited by guarantee, No 100114
and a Scottish Charity OSCR No. SCO06016. Registered office, 22 Laurie Street,
Edinburgh EH6 7AB.

Translated by Fife Community Interpreting Service
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