Serviciul medicilor de
familie (GP) pentru
copii si tineri

Children’s
Health Scotland

Promovam drepturile istenta medicala ale copiilor si tinerilor



Children’s Health Scotland (Organizatia pentru sanatatea copiilor din
Scotia, sau CHS), cunoscuti anterior sub numele de Action for Sick
Children Scotland (Actiunea pentru copii bolnavi din Scotia), reprezinta
singura organizatie caritabild din Scotia care promoveaza nevoile tuturor
copiilor si tinerilor Tn cadrul serviciilor de asistenta medicala. Tinem sa
imbunatatim standardele si calitatea ingrijirilor primite de copiii si tinerii
bolnavi in spital, acasa sau in comunitate. Scopul nostru e de a reprezenta
cerintele lor si ale familiilor acestora, si de a ne asigura ca vocea lor
influenteaza politica, planificarea si practica sanitara. Facem acest lucru in
acord cu parintii, ingrijitorii, specialistii, si chiar si copiii si tinerii in cauza.

Din ce in ce mai mult, asistenta medicala este oferitd aproape de
casa, in cadrul comunitatii. Ca urmare, medicul de familie (,,GP”)
este adesea prima persoana contactata in caz de imbolnavire, fie a
dumneavoastra fie a unui copil aflat in grija dvs. Tn cazul in care
copilul sufera de o afectiune rara sau pe termen indelungat, s-ar
putea sa va vizitati mai des GP-ul, care va putea coordona celelalte
servicii implicate in grija copilului.

CHS este membra a Asociatiei europene pentru copii spitalizati (EACH)

care a alcatuit regulamentul EACH. Acesta a stabilit 10 principii standard
ale asistentei medicale pentru copii si tineri bolnavi. Directiile de
Sanatate NHS sunt in cursul atingerii acestor standarde.
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CHS este recunoscatoare Grupului familiilor participante si specialistilor in
domeniul sanatatii pentru contributia la aceasta brosura.
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n acest ghid, ,,copilul meu” si ,,copilul dumneavoastra” se refera la copiii
aflati in grija parintilor biologici sau a altor ingrijitori, cum ar fi de exemplu
ingrijitorii la care copii se afla in plasament sau rudele care 1i au in grija.

Acest ghid este o versiune actualizatd a ghidului din 2009.




Serviciul medicului de
familie (,,GP”)

La ce sa ma astept?

GP-ul dvs si personalul cabinetului sunt membri ai unei echipe de asistenta medicala
primara care include un asistent medical ambulant (,,health visitor”), un asistent de
cabinet si alti specialisti in domeniul sanitar. Cabinetul GP-ului dvs oferd o gama larga
de servicii de sanatate pentru dvs si copilul dvs, cum ar fi:

) vaccinari

») sfaturi medicale

b consultatie si tratament
ddretete

b b trimiteri catre ingrijire in spital si alte servicii medicale

Cum pot inscrie un copil la GP?

Daca nu aveti un GP, cautati cel mai apropiat cabinet si cereti sa fiti inscrisi
acolo. Puteti gasi un cabinet local la:

» b Site-ul web al Serviciului national de sanatate (NHS)
»» NHS inform www.nhs24.scot sau sunand la 0800 22 44 88

» ) Biblioteca dvs. locala sau Citizens Advice Bureau www.citizensadvice.org.uk

Daca aveti deja un doctor de familie personal, puteti sa va inscrieti copilul la acelasi cabinet sau
copilul se poate inscrie la un cabinet separat daca doreste. Cabinetul ales va va cere sa
completati un formular de inscriere si este posibil sd va cearad un act de identitate si o dovada a
domiciliului. Daca nu le aveti, vorbiti la receptie sau cereti sa vorbiti cu directorul cabinetului.

Cabinetul poate refuza sa va inregistreze daca locuiti prea departe sau daca au atins limita
locurilor disponbile, spre exemplu. Daca refuza sa va inregistreze, trebuie sa va explice
motivul in scris. Este posibil sa trebuiasca sa le cereti sd facd acest lucru.

Stiati ca: Puteti avea acces la un interpret sau la informatii intr-un alt format (cum ar fi Easy
Read, format audio sau in limbajul semnelor) pentru a va adresa GP-ului, pentru a accesa un
serviciu medical, sau pentru a obtine informatiile medicale necesare. Personalul cabinetului se va
ocupa de acest lucru.



Cum sa aleg un GP potrivit?

Toate cabinetele ofera infomatii despre serviciile disponibile si
despre calificarile profesionale ale personalului. De asemenea,
puteti cere sa cunoasteti doctorul inainte de a va inscrie.

lata cateva intrebari care va pot ajuta sa gasiti un cabinet
potrivit:

) Puteti ajunge la cabinet cu usurinta?

) E deschis la ore convenabile?

»» Doriti un GP de sex masculin sau feminin?

»» Ce servicii ofera cabinetul?

D) Exista un GP care sa vorbeasca limba dvs?

) Puteti contacta GP-ul prin telefon daca nu va puteti

prezenta la cabinet in persoana?
D) Au o zona de asteptare potrivita pentru copii, cu carti si jucarii?
b ) Exista doctori calificati in pediatrie, cu interes special in pediatrie, sau

cu clinica de pediatrie?

»» Au angajati amabili si binevoitori?

Pot schimba GP-ul?

Da, oricand. Mergeti la alt cabinet si rugati sa va inscrie. Nu sunteti obligat(a) sa
dati explicatii nici cabinetului nou nici celui vechi.

Poate un GP sa scoata pacientii de pe lista cabinetului ? Da, in anumite circumstante.
Acest lucru se poate intampla oricand si nu sunt obligati sa explice de ce, totusi este
foarte rar.

Daca aveti o problema la cabinet, vorbiti cu GP-ul dvs sau cu directorul de cabinet.
Multe probleme apar din cauza unei comunicari deficitare si pot fi rezolvate usor.

Cum pot face o programare imediata pentru copil?

Cand faceti programarea la receptie, spuneti-le ca este pentru un copil. Daca starea
copilului va Tngrijoreaza, rugati sa fiti vazuti cat de curand. Este posibil ca cei de la
receptie sa va puna intrebari despre simptomele copilului. Nu sunteti obligat(a) sa
discutati probleme personale cu acestia, dar ar putea fi de folos.



Consultatia la cabinet
Cum pot sa valorific timpul nostru de consultare?

Timpul alocat consultatiilor este de obicei de 10 minute.. Dacd aveti nevoie de
mai mult timp pentru a discuta despre sandtatea copilului, cereti o programare
dubla. Astfel veti putea evita o vizita ulterioara.

Cateva sfaturi pentru o vizita satisfacdtoare:

»» Notati-va intrebarile pe care doriti sa le adresati GP-ului Thainte de programare

» ) Luati un prieten sau partenerul cu dvs dacd aveti nevoie de sprijin
»» Aduceti Dosarul medical personal al copilului (numit si ,,Cartea Rosie”) si rugati sa fie

completat.

DDAsigurati-vda cd un interpret este disponibil pentru consultatia dvs.
Personalul cabinetului va poate oferi acest serviciu gratuit. Tineti minte sa i
informati despre acest lucru cand va programati

»» Rugati ca informatiile sa fie prezentate intr-un mod pe care 1l puteti intelege. Daca
nu intelegeti ceva, intrebati

» b Notati-va instructiuni, cand si cum sa luati medicamentele, numele
angajatilor si date de contact. Daca nu intelegeti ceva, cereti clarificari. Daca
aveti nevoie de ajutor cu scrisul, informati GP-ul.

) Cereti informatii in scris Tn legatura cu problema de sanatate a copilului si
detaliile grupurilor de auto-ajutor (,self-help”) locale.

) Cereti o altd programare daca mai aveti intrebari

Pot refuza tratamentul propus copilului daca
nu il consider necesar?

Da, adesea exista moduri diferite de a trata o afectiune si GP-ul dvs trebuie sa va
informeze cu privire la optiunile disponibile.

Cand GP-ul recomanda un tratament sau da o retetd, puteti cere informatii
suplimentare si timp de gandire. Nu sunteti obligat(a) sa luati o decizie pe loc.



Discutati recomandarile cu copilul, familia si/sau asistentul dvs social. Chiar si copiii
mici au opinii despre tratament si trebuie sa le cereti parerea. Atat dvs cat si copilul
dvs aveti dreptul sa hotdrati daca acceptati sau refuzati tratamentul si
medicamentele.

Cateva intrebari utile:
» ) Ce scop are tratamentul (sau medicamentul)?
»» Cum se administreaza?
» b Cat timp va dura tratamentul? Cat timp va trebui copilul sa ia medicamente?
b ) Care sunt efectele secundare; la ce semne trebuie sa fiu atent(a)?
»» Cand ar trebui sa inceapa sa se simta mai bine?
») Ce alternative avem?

Pot cere GP-ului sa faca trimitere la specialist?

Pentru o consultatie la specialist aveti nevoie de o trimitere de la GP, si GP-ul hotdraste
daca acest lucru este necesar. Daca GP-ul dvs nu va oferd o trimitere, puteti cere o
a doua opinie medicala.

Pot alege specialistul care va consulta copilul?

Tn mod normal, GP-ul dvs va face trimitere copilului la cel mai apropiat spital
specializat Tn afectiunea lor. Puteti cere sa fiti trimisi la alt specialist, dar nu puteti
cere un specialist anume, desi va puteti exprima preferinta.




Consultatia in afara cabinetului
Pot obtine sfaturi la telefon?

Majoritatea doctorilor de familie sunt dispusi sa faca acest lucru.
Intrebati la receptie dacd exist3 o ord anume cand pacientii pot suna si
vorbi cu doctorul . GP-ul sau asistenta dvs va vor suna inapoi daca nu sunt
disponibili cadnd sunati. Si asistentul medical ambulant (,,health visitor”) va
poate ajuta; intrebati la cabinet cum il/o puteti contacta.

Cand poate un copil obtine o
consultatie la domiciliu?

Doctorii nu fac vizite la domiciliu decat in situatii exceptionale.
Majoritatea cabinetelor incurajeaza parintii si ingrijitorii sa aduca
copiii la cabinet daca se poate. Majoritatea serviciilor din afara
orelor de program vor insista sa aduceti copilul la cabinet sau la
centrul pentru consultatii in afara orelor de program si va vor pune
la dispozitie transport daca aveti nevoie. Este de preferat ca pacientii
sa fie vazuti la cabinet unde exista echipament adecvat si ajutor potrivit.

Ce pot face in cazul in care
cabinetul e inchis?
(Acest lucru este cunoscut sub denumirea de aranjamente in afara orelor de program)

Orice cabinet trebuie sa aiba un mesaj pre-inregistrat la telefon care sa va dea
instructiuni Tn cazul in care sunati dupa ora de inchidere.

Sunati la NHS 24 la numarul 111 sau accesati www.nhs24.scot pentru sfaturi si informatii.

Pentru boli si afectiuni usoare ale copildriei, farmacistii locali deasemenea va pot oferi
sfaturi si tratament.

Cum ma descurc in caz de urgenta?

De preferat, toti parintii si ingrijitorii trebuie sa stie cum sa recunoasca si sa trateze
ranile si bolile usoare ale copiilor. Cereti informatii suplimentare de la GP-ul sau
asistentul dvs. medical ambulant . Acestia va pot oferi un pliant sau un site pe care sa
il accesati.

Pentru boli si rani majore, sunati NHS 24 la numarul 111.

Veti fi intrebat(d) despre simptomele copilului si de cat timp se simte rdu. Veti primi
sfaturi si instructiuni.



Daca copilul are nevoie de asistenta medicala de urgenta, mergeti la sectia de
Urgente al spitalului (,,Accident and Emergency Department”).

Tn situatii de viat3 si de moarte sunati la 999.



GP-ul si confidentialitatea

De obicei, parintii sunt cei care aduc copiii la cabinet si informatiile sunt impartasite
de obicei parintilor.

Copiii mai mari pot cere ca informatiile personale sa fie confidentiale si sa nu fie
Tmpértésite parintilor; GP-ul este obligat s& le respecte dorinta. in circumstante
exceptionale, confidentialitatea va fi incalcata daca acest lucru este in interesul
copilului. Cu toate acestea, Tn asemenea cazuri GP-ul 1i va explica copilului de ce este
important sa divulge informatii personale altor specialisti.

Impértasirea informatiilor cu persoanele potrivite poate proteja copiii si tinerii
impotriva pericolelor si le poate asigura ajutorul de care au nevoie. De asemenea, se
poate evita repetarea intrebdrilor puse de specialisti copiilor.



Accesul copiilor, tinerilor si parintilor la
dosarele medicale tinute de cabinet

Pot vedea ce scrie in dosarul medical al copilului
tinut de cabinet?

Da, puteti cere sd vedeti dosarul medical al copilului daca acesta si-a dat acordul, sau
daca sunt prea mici sau le lipseste capacitatea de a-si da acordul. Copiii mai mari pot
cere acces la propriul dosar medical si pot refuza accesul parintilor sau ingrijitorilor.

Copiii cu capacitatea mentala necesara au dreptul prevazut prin lege de a-si accesa
propriul dosar medical si de a permite sau interzice accesul altor persoane, inclusiv al
parintilor si ingrijitorilor. Tn Scotia legea presupune c& toti copiii de 12 ani sau mai
mari posedd aceasta capacitate. Desigur, un copil poate dobandi aceasta capacitate
mai devreme sau mai tirziu. in tot cazul, GP-ul i va refuza accesul copilului numai
daca este de parere ca acest lucru fi va fi ddunator si in detrimentul acestuia.

Parintii pot accesa dosarul copilului sau tanarului daca acesta 1si da acordul, sau daca i
lipseste capacitatea de a consimti, si daca nu contravine intereselor copilului. Daca
dosarul contine informatii furnizate de catre copil sau tanar in mod confidential, GP-
ul nu trebuie Tn mod normal sa divulge aceste informatii fara acordul copilului.

Divortul sau separarea nu afecteaza responsibilitatea parinteasca si ambii parinti
au dreptul la accesarea dosarului copilului lor atat cat este rezonabil.

S-ar putea sa vi se ceard o taxa pentru vizualizarea sau copierea

dosarului medical.
Pentru mai multe informatii accesati: www.nhsinform.scot

Daca nu sunt parintele biologic al copilului, ii
pot accesa fisa medicala?

Trebuie sa figurati in acte drept parinte, tutore, sau cu drepturi si resposabilitati
parintesti pentru a avea acces la dosarul medical.

Daca sunteti ingrijitorul copilului, este posibil sa aveti acest drept conform anumitor
articole ale Legii Copiilor n Scotia din 1995 (,,Children in Scotland Act”). V& sfatuim sa
obtineti consiliere de specialitate (vedeti lista de mai jos cu ,Informatii/Organizatii
utile”).



Voi fi informat(a) in cazul in care copilul merge la GP de
unul singur?

Nu. Copiii sub varsta de 16 ani au dreptul la acelasi nivel de confidentialitate ca si
oricine altcineva, cu toate ca personalul ii va incuraja de obicei sa isi informeze parintii
sau Ingrijitorii. Cu toate acestea, GP-ul poate incalca dreptul copilului la
confidentialitate daca este de pdrere ca acest lucru ar fi in interesul copilului. Toti
angajatii cabinetului sunt obligati sa pastreze informatiile legate de pacienti sub
confidentialitate, inclusiv vizitele acestora la cabinet.

Consimtirea sau refuzarea tratamentului

Persoanele sub 16 ani isi pot da acordul pentru propriul tratament daca GP-ul este de
parere ca acestia au inteles de ce este necesar tratamentul si ce impact va avea. De
asemenea, au dreptul sa refuze tratamentul daca GP-ul este convins ca au inteles
care este impactul deciziei asupra sanatatii lor.



Informatii/Organizatii utile

NHS 24
https://www.nhs24.scot
Helpline: 0800 22 44 88 sau 111 in afara orelor de program

Children’s Health Scotland
www.childrenshealthscotland.org
Tel: 0131553 6553

General Medical Council
www.gmc-uk.org/guidance/ethical_guidance/children_guidance/index.asp
Tel: 0845 357 6999 or 0131 525 8700

Scottish Child Law Centre
www.sclc.org.uk

Consiliere l1a: 0131 667 6333
Retele gratuite ,Under 21”:
0800 328 8970 (fix) sau
0300300 1421 (mobil)

CLAN (Community Law Advice Network)
www.clanchildlaw.org
Tel: 0808 129 0522

Citizens Advice Scotland
https://www.citizensadvice.org.uk/scotland/

Walk the Talk NHS Health Scotland
www.walk-the-talk.org.uk

Informatii pentru copii si tineri: https://www.nhsinform.scot/ care-support-
and-rights/health-rights/young-people/information-for-young- people-
using-nhs-services

Children (Scotland) Act 1995
http://www.gov.scot/Publications/2004/10/20066/44708



Children’s Health Scotland este singura organizatie caritabila din
Scotia dedicata informarii, promovarii si militarii in favoarea
nevoilor medicale ale TUTUROR copiilor si tinerilor din sistemul
nostru sanitar .

Pentru informatii in imba dumneavoastra apelati 0131 553 6553.
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Aby uzyskaé informacje w Waszym jezyku, prosimy o kontakt pod
numerem telefonu 01315536553.

Pentru o lista completa a publicatiilor noastre va rugam accesati
www.childrenshealthscotland.org

Pentru informatii suplimentare contactati:

Children’s
A Health Scotland
22 Laurie Street, Edinburgh EH6 7AB

t 01315536553

w www.childrenshealthscotland.org

e enquiries@childrenshealthscotland.org
[ Children’s Health Scotland

¥ @ChildHealthScot
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